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V§ģen² zamŊstnanci, 

 

Frank C. Sullivan, 

zakladatel RPM, 1947 

 

MŢj dŊdeļek zaloģil RPM se z§kladn² filozofi² -  

Najmout nejlepġ² lidi, jak® lze naj²t. VytvoŚit atmosf®ru, kter§ je udrģ². A pak je nechat dŊlat jejich pr§ci. 
Tato filozofie je stejnŊ platn§ dnes jako v roce 1947, kdy spoleļnost zaloģil. VŊŚ²m ģe vy, administrativn² 

pracovn²ci, Śeditel® a zamŊstnanci RPM International Inc a jej²ch poboļek tvoŚ²te nejlepġ² pracovn² s²lu na svŊtŊ a 

m§me v²ce neģ ġest desetilet² prok§zan®ho rŢstu a ¼spŊchu, kterĨ tuto skuteļnost potvrzuje. 

Abychom zŢstali nejlepġ² a udrģeli pracovn² atmosf®ru, kter§ poskytne flexibilitu pro n§ġ podnikatelský duch, 

mus²me pokraļovat ve vyuģ²v§n² darŢ ģivota a omezen® doby, kterou m§me, abychom vģdy prov§dŊli spr§vn® vŊci, 

spr§vnĨm zpŢsobem a pro spr§vn® dŢvody - to je Hodnota 168È. S t²mto na mysli jsem Ś²dil vytvoŚen² tohoto 

prŢvodce, aby slouģil jako n§stroj pro vaġe pouģit² pŚi vaġem ¼sil² pokraļovat v plnŊn² vysokĨch standardŢ RPM. 

Hodnoty a oļek§v§n² 168 jsou ģiv®, aktivn² principy, kter® identifikuj² n§s, jac² jsme, co poģadujeme od sebe a od 

naġich spolupracovn²kŢ a co ostatn² oļek§vaj² od n§s. Dneġn² svŊt je sloģitĨ a obchodn² rozhodov§n² jsou st§le 

problematiļtŊjġ². Tyto hodnoty a oļek§v§n² slouģ² jako sign§ln² svŊtlo, kter® v§m uk§ģe spr§vn® volby pŚi obt²ģnĨch 

obchodn²ch rozhodnut²ch. Oļek§v§m od kaģd®ho z v§s, ģe si tohoto prŢvodce pŚeļtete a ģe jej budete ļasto 

pouģ²vat. Jsem hrdĨ a m§m tu ļest spolupracovat s kaģdĨm z v§s. DŊkuji v§m za v§ġ ļas a talent, kterĨ vŊnujete 

naġemu trval®mu rŢstu a ¼spŊchu. 
 

 

upŚ²mnŊ V§ġ, 
 

 

 
 

 
Frank C. Sullivan 

ředitel a 

CEO spoleļnosti RPM 

International Inc. 
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168 a naġe z§kladn² principy 

 

 

 

 

 

 

 
168 znamen§ poļet hodin v tĨdnu, ale nav²c to ilustruje n§ġ z§vazek k etick®mu obchodov§n² a 

vyuģ²v§n² darŢ ģivota a omezen® doby, kterou m§me k tomu, abychom dŊlali spr§vn® vŊci, spr§vnĨm 

zpŢsobem a pro spr§vn® dŢvody. 

Vġechny naġe aktivity by mŊly dodrģovat Hodnotu 168
®
 a její základní principy. 

 

 

 

 

Hodnota 168 a jej² kl²ļov® principy jsou z§kladem pro VĠECHNA 

rozhodov§n². My jsme RPM a n§ġ ¼spŊch z§vis² na spr§vnĨch 

volbách kaģd®ho z n§s. 

 

BEZÚHONNOST: BĨt otevŚenĨ a poctivĨ. PŚesnŊ a otevŚenŊ 

komunikovat informace a obchodní transakce. Podvod a odplata nemají 

místo v RMS a nebudou tolerovány. 

 

ZÁVAZEK: Dodrģovat z§kon, naġe z§sady a procedury. Zabezpeļit 

majetek spoleļnosti, aktiva a z§jmy a zajistit zamŊŚen² se na 

kolektivn² c²le partnerŢ, zamŊstnancŢ, z§kazn²kŢ, spotŚebitelŢ a 

komunit. 

 

ZODPOVŉDN£ PODNIKĆNĉ: Vyhledávat inovativn² zpŢsoby 

soutŊģen² a v²tŊzstv² na trz²ch, na kterĨch pŢsob²me. SoutŊģit dŢraznŊ, 

ale vģdy ļestnŊ a v souladu se standardy voln®ho podnik§n² a soutŊģe, 

s principy ochrany ģivotn²ho prostŚed² a lidskĨch pr§v a s ohledem na 

naġe z§kazn²ky, konkurenci a komunity, ve kterĨch pŢsob²me. 

 

MORÁLNÍ ODVAHA: DŊlat spr§vnou vŊc i kdyģ je to tŊģk® a bez 

ohledu na to, zda n§s nŊkdo sleduje nebo zda z²sk§te uzn§n². 



 

 

168 
 

 

 
H 

odnota  
a naġe z§kladn² principy 

Otázky a 

odpovŊdi 
 

 

 
Ot§zka: kaģdĨ rok nastavuje mŢj nadŚ²zenĨ 

vyġġ² c²le a Ś²k§ n§m, abychom udŊlali "cokoli, 

abychom je splnili.ò Co m§m dŊlat? 

OdpovŊŅ: Jako zodpovŊdn² obchodn² vedouc² 

máme závazek trvale vyhled§vat zpŢsoby, jak 

soutŊģit na naġich trz²ch a vyv²jet produkty 

zpŢsobem, kterĨ nejl®pe slouģ² potŚeb§m naġich 

z§kazn²kŢ. VĨsledkem je, ģe d§le zvyġujeme 

naġe c²le a inspirujeme naġe zamŊstnance v jejich 

dalġ²m profesn²m rŢstu. Nikdy vġak neohrozíme 

naġe hodnoty na ¼kor dosaģen² c²lŢ naġ² 

organizace. Nikdo neuļin² prohl§ġen² nebo 

aktivitu, kter§ je urļena pro poruġen² z§kona 

nebo naġich hodnot a nikdy byste nemŊli 

pŚijmout ģ§dn® prohl§ġen², kter® by v§s k tomu 

vedlo.  Naġe hodnoty a oļek§vání jsou 

nejdŢleģitŊjġ² a podle definice nemŢģeme splnit 

ģ§dnĨ c²l organizace, pokud poruġ²me naġe 

osobní a kolektivní etické principy, abychom jej 

dos§hli. Pokud v§s nŊkdo kdykoli navede k 

tomu, ģe se odklon²te od naġich hodnot a 

oļek§v§n², bez ohledu na to, kdo je to nebo jak 

siln® se mohou vnŊjġ² tlaky zd§t, nesm²te 

takovou aktivitu prov§dŊt a mus²te ji nahl§sit. 

 

Ot§zka: Pracuji pro poboļku RPM, kter§ je mimo 

Spojen® st§ty a naġe z§kony jsou jin® neģ jsou 

zákony ve Spojených státech. Jaký zákon bych 

mŊl(a) dodrģovat? 

OdpovŊŅ: Naġe hodnoty a oļek§v§n² jsou takov®, 

ģe pŚi jejich dodrģov§n² budeme prov§dŊt obchodn² 

aktivity ļestnŊ, eticky a leg§lnŊ vģdy a ve vġech 

lokalit§ch, ve kterĨch obchodnŊ pŢsob²me. Mohou 

se vġak objevit okolnosti, kdy se volba toho, jaký 

z§kon plat² pro danou situaci, st§v§ dŢleģitou. Pokud 

k tomu dojde, mus²te pochopit, ģe v kaģd®m pŚ²padŊ 

mus² bĨt zv§ģeny z§kony platn® ve SpojenĨch 

st§tech. To je nutn®, protoģe spoleļnost RPM m§ 

s²dlo ve SpojenĨch st§tech a proto vġechny poboļky 

RPM mus² bez ohledu na jejich m²sto dodrģovat 

feder§ln² z§kony SpojenĨch st§tŢ platn® pro jejich 

poboļky a rovnŊģ jak®koli lok§ln² z§kony v m²stŊ 

jejich pŢsoben². Pokud jsou v rozporu dva nebo v²ce 

z§konŢ, mus² platit z§kon, kterĨ pokrĨv§ danou 

situaci nejpŚ²snŊji. Pokud vġak existuje skuteļnĨ 

konflikt nebo si nejste jistý(á), zda se vyskytl 

konflikt mezi feder§ln²m z§konem SpojenĨch st§tŢ a 

z§kony zemŊ, ve kter® spoleļnost pŢsob², mus²te 

vyhledat radu od pr§vn²ho oddŊlen² poboļky nebo 

spoleļnosti RPM, aby se zajistilo, ģe se budeme 

chovat v souladu s legislativou. 

 

 

 

 
Nez§leģ² na tom, jak silnĨ mŢģe bĨt vnŊjġ² obchodn² tlak, nikdy se 

neodkl§nŊjte od Hodnot 168 a jejich principŢ. 

KaģdĨ zamŊstnanec, kterĨ poruġ² naġe hodnoty a oļek§v§n² nebo kterĨ bude nav§dŊt ļi 

kterĨ ¼myslnŊ povol² zamŊstnanci nebo z§stupci poruġen² naġich hodnot a oļek§v§n², bude 

muset podstoupit disciplin§rn² Ś²zen² aģ po moģn® ukonļen² pracovn²ho pomŊru. 
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a naġe z§kladn² principy 

 

V n§sleduj²c²ch ļ§stech budou identifikov§ny nŊkter® nejļastŊjġ² pr§vn² a etick® 

probl®my, se kterĨmi se mŢģete setkat. Mus²te vģdy spol®hat na Hodnotu 168 a jej² 

z§kladn² principy pŚi Śeġen² tŊchto probl®mŢ a mus²te pouģ²t mor§ln² odvahu pro 

nahl§ġen² a umoģnŊn² n§pravy podezŚelĨch poruġen². 

Z
A
Ļ
N
ŉ
T

E
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, 
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E
 
S
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KDYĢ VZNIKNOU SLOĢIT£ PROBL£MY, MšĢE 

VÁM POMOCI TATO TABULKA ROZHODOVÁNÍ V 

NALEZENÍ SPRÁVNÉ VOLBY: 

ZEPTÁTE 

PRÁVNÍHO  

ODDŉLENĉ 

ZEPTÁTE  

NADřĉZEN£H

O 

ZEPTÁTE  

NADřĉZEN£HO 

ZEPTÁTE  

NADřĉZEN£HO 

Je to 

legální? 

Odpovídá to zásadám 
spoleļnosti RPM? 

Mohlo by to 
negativnŊ ovlivnit 
RPM, jakékoli její 
poboļky, 
zamŊstnance, 

partnery, zákazníky 
a/nebo komunity, ve 
kterĨch pŢsob²? 

Odr§ģ² to dobŚe 
hodnoty a kulturu 
spoleļnosti RPM 

nebo jejích 
poboļek? 

Jinými slovy, byl(a) 

byste hrdý(á), 

pokud by se to 
objevilo jako hlavní 

zpráva v tisku? 

ANO ANO NE ANO 

PRšBŉH 

AKTIVITY JE V 

SOULADU S 

NAĠIMI 

HODNOTAMI A 

OĻEKĆVĆNĉMI. 

NE NE 
 

ANO NE 
 

NEDŉLEJTE 
TO!  

NEDŉLEJTE 
TO!  
 

NEDŉLEJTE 
TO!  
 

NEDŉLEJTE 
TO!  
 

ANO ANO ANO NE 



 

 

 

 

 

 

 

Bezúhonnost a vaġe 

zodpovŊdnost 
VšĻI SPOLEĻNOSTI 

 

Konejte v nejlepġ²m z§jmu 

spoleļnosti 

Oļek§v§ se, ģe budete pŢsobit tak, aby to bylo pŚ²nosem 

pro spoleļnost a ģe nebudete m²t ģ§dn® stŚety z§jmŢ pŚi 

zastupov§n² spoleļnosti v obchodn²ch jedn§n²ch nebo pŚi 

doporuļen²ch, kter§ mohou ovlivnit aktivity spoleļnosti. 

V nŊkterĨch pŚ²padech se mohou dostat vaġe finanļn², 

profesní a osobní vztahy a cíle do konfliktu se závazkem 

vŢļi spoleļnosti. Pokud k tomu dojde, musíte tento konflikt 

ozn§mit. Neohl§ġen² moģnĨch konfliktŢ pŚ²sluġn®mu 

nadŚ²zen®mu mŢģe vytvoŚit dojem, ģe nepŢsob²te v 

nejlepġ²m z§jmu spoleļnosti. Pokud se aktivnŊ ¼ļastn²te 

jak®koli z§leģitosti jm®nem spoleļnosti, ve kter® m§te nebo 

se zd§, ģe mŢģete m²t stŚet z§jmŢ, mus²te sdŊlit tento stŚet 

vĨkonn®mu nadŚ²zen®mu prvn² ¼rovnŊ (viceprezident, 

gener§ln² manaģer nebo prezident) vaġ² poboļky, 

jakémukoli administrativnímu pracovníkovi RPM nebo 

poboļky nebo Śediteli glob§ln²ho oddŊlen² compliance 

RPM. 

I kdyģ vŊŚ²te, ģe pŢsob²te v nejlepġ²m z§jmu 

spoleļnosti, ozn§men² ochr§n² v§s a spoleļnost. Ve vŊtġinŊ 

pŚ²padŢ nebude pŚ²tomnost nebo dojem stŚetu z§jmŢ 

znamenat, ģe nejste schopni ¼ļastnit se aktivit jm®nem 

spoleļnosti RPM nebo Vaġ² poboļky. PŚi spr§vn®m 

nahláġen² je moģn® pŚijmout bezpeļnostn² opatŚen², aby byla 

uļinŊna fin§ln² schv§len² osobami bez konfliktu pro zajiġtŊn² 

toho, ģe jak®koli fin§ln² rozhodnut² bude v nejlepġ²m z§jmu 

spoleļnosti. To tak® chr§n² v§s pŚed moģnĨm obvinŊn²m, ģe 

bylo rozhodnut² uļinŊno vĨhradnŊ pro v§ġ osobn² zisk. 
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Pokud máte nebo se vám zdá, 

ģe mŢģete m²t stŚet z§jmŢ, 

mus²te sdŊlit tento stŚet 

vĨkonn®mu nadŚ²zenému 

prvn² ¼rovnŊ (viceprezident, 

gener§ln² manaģer nebo 

prezident) vaġ² poboļky, 

jakémukoli 

administrativnímu 

pracovníkovi RPM nebo 

poboļky nebo Śediteli 

glob§ln²ho oddŊlen² 

compliance RPM. 
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Kde je moģn® setkat se se stŚetem z§jmŢ? 
 

FINANĻNĉ ZĆJMY: Vy nebo v§ġ bl²zkĨ 

pŚ²buznĨ pŚ²mo nebo nepŚ²mo vlastn²te nebo 

m§te pŚ²nos ze spoleļnost pŢsob²c² obchodnŊ 

nebo soutŊģ²c² s jakoukoli poboļkou spoleļnosti 

RPM. 

 

AKTIVITY MIMO SPOLEĻNOST: Vy nebo 

v§ġ bl²zkĨ pŚ²buznĨ jste pŚ²mo ļi nepŚ²mo ļlen 

pŚedstavenstva, Śeditel, administrativn² 

pracovn²k, zamŊstnanec, poradce nebo z§stupce 

subjektu, s n²mģ RPM prov§d² transakce; nebo 

se zapojujete do samostatného obchodního 

podniku nebo prov§d²te pr§ce nebo sluģby pro 

obchodn², obļansk® a charitativn² organizace, 

coģ v§m br§n² vŊnovat dostatek ļasu obchodn²m 

aktivit§m spoleļnosti. 

DÁRKY: Vy nebo v§ġ bl²zkĨ pŚ²buznĨ 

pŚijmete d§rek (nebo je v§m slíben dárek v 

budoucnu) od osoby nebo subjektu, který vás 

mŢģe omezit v pr§ci vĨhradnŊ v nejlepġ²m 

z§jmu spoleļnosti. 

 

TRANSAKCE SE SPOLEĻNOSTĉ: Vy nebo 

v§ġ bl²zkĨ pŚ²buznĨ jste hlavn² stranou pro 

obchodn² transakci se spoleļnost². 

 

 

Musíte 

zveŚejnit 

konfl ikty 

výkonnému 

nadŚ²zen®mu 

prvn² ¼rovnŊ. 



Bezúhon

nost 

 

 

 

Otázky a 

odpovŊdi 
 

 

 

STřETY ZĆJMš 
 

Ot§zka: Moje manģelka vlastn² akcie 

jednoho z naġich hlavn²ch dodavatelŢ. 

Pracuji na projektu a byl jsem poģ§d§n, 

abych poskytl n§zor, kterĨ pŚ²mo ovlivn², zda 

bude naġe spoleļnost dále nakupovat 

suroviny od tohoto dodavatele. C²t²m, ģe 

bych nŊkomu mŊl Ś²ci o finanļn²ch z§jmech 

m® ģeny. Co bych mŊl(a) udŊlat?  

OdpovŊŅ: Vaġe instinkty jsou spr§vn® a ve 

vŊtġinŊ pŚ²padŢ budete moci pokraļovat v pr§ci 

na projektu. M§te finanļn² stŚet z§jmŢ pŚi 

transakci, na kter® pracujete, protoģe m§te ¼zkĨ 

vztah s nŊkĨm, kdo mŢģe m²t finanļn² pŚ²nos z 

n§zoru, kterĨ poskytnete ohlednŊ projektu. 

Pokud informujete o sv®m stŚetu z§jmŢ svĨm 

nadŚ²zenĨm, umoģn²te jim stanovit, zda mŢģete 

pokraļovat v pr§ci na projektu a pokud ano, 

mohou pŚijmout vhodn§ opatŚen², aby se 

zajistilo, ģe jsou z§jmy spoleļnosti spr§vnŊ 

ochr§nŊny. Tato opatŚen² tak® ochr§n² v§s, 

protoģe nikdo nebude moci Ś²ci, ģe jste se 

¼ļastnil aktivity motivovan® vaġ²m osobn²m 

ziskem. 

Otázka: Jsem ļlenem vĨboru v neziskov® 

organizaci a nedost§v§m za sv® sluģby mzdu. 

Tato organizace provádí obchodní transakci s 

naġ² spoleļnost² v z§leģitosti, ve kter® jsem 

byl(a) poģ§d§n(a) o ¼ļast. I kdyģ bych z t®to 

transakce nemŊl(a) ģ§dnĨ finanļn² zisk, Śeknu 

to stejnŊ sv®mu nadŚ²zen®mu. Je to ta spr§vn§ 

vŊc, kterou bych mŊl(a) udŊlat?  

OdpovŊŅ: Ano. I kdyģ byste nemŊl(a) ģ§dnĨ 

finanļn² zisk z jak®koli transakce, kterou prov§d² 

naġe spoleļnost s neziskovou organizac², m§te 

st§le stŚet z§jmŢ, kterĨ mus² bĨt nahl§ġen naġ² 

spoleļnosti a dokonce neziskov® organizaci. Jako 

zamŊstnanec naġ² spoleļnosti m§te povinnost 

pŢsobit v jej²m nejlepġ²m z§jmu a jako ļlen 

výboru neziskové organizace máte povinnost 

pŢsobit v jej²m nejlepġ²m z§jmu. Konflikt tŊchto 

povinností vznik§, kdyģ naġe spoleļnost prov§d² 

transakce s neziskovou organizací. Pro ochranu 

naġ² spoleļnosti je proto spr§vn®, ģe nahl§s²te 

svŢj konflikt sv®mu nadŚ²zen®mu pŚed ¼ļast² v 

jakékoli transakci. 
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Bezúhon

nost 
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Chr§nit n§ġ korpor§tn² majetek a informace 

 

Ot§zky a odpovŊdi 
Vġichni zamŊstnanci maj² 

z§vazek chr§nit aktiva spoleļnosti, 

majetek a dŢvŊrn® informace a 

pŚ²leģitosti. 

 

ChraŔte aktiva spoleļnosti 

Aktiva spoleļnosti by mŊla bĨt 

pouģ²v§na pouze pro legitimn² 

obchodn² ¼ļely. 

RPM a nŊkter® z jej²ch 

poboļek a spoleļnost² mohou 

povolovat pŚ²padn® osobn² 

pouģit² elektronickĨch a 

komunikaļn²ch zaŚ²zen², jako 

jsou poļ²taļe, telefony, faxy nebo 

kop²rky. Osobn² pouģit² 

korporátního majetku jiného typu 

není povoleno. 

Vģdy si orvŊte u sv® poboļky nebo 

nadŚ²zeného nebo v zásadách 

spoleļnosti pouģit² jakĨchkoli 

elektronickĨch nebo komunikaļn²ch 

prostŚedkŢ, abyste zajistili dodrģen² 

vġech pŚ²sluġnĨch z§sad. 

 

 

OCHRANA MAJETKU 

SPOLEĻNOSTI 

Sc®n§Ś: Obdrģel(a) jsem email od 

n§kupn²ho oddŊlen² z§kazn²ka. Email 

vypadal jako legitimní a obsahoval 

logo spoleļnosti. 

Nepoznal(a) jsem jm®no osoby, kter§ email odeslala, ale tato osoba sdŊlila, ģe 

jej² spoleļnost n§m chce poslat pen²ze pŚevodem za vĨrobky, kter® od n§s 

nakoupila. Chci peļovat o sv® z§kazn²ky jak nejrychleji je to moģn®, ale na 

z§kladŊ omezenĨch informac², kter® m§m o z§kazn²kovi, nec²t²m, ģe bych 

mŊl(a) zaslat volaj²c²mu ¼daje o naġem firemn²m ¼ļtu emailem. DŊl§m 

spr§vnou vŊc? 

V§ġ z§vazek: Zcela urļitŊ. Email nemus² bĨt skuteļnŊ od nŊkter®ho z 

naġich z§kazn²kŢ a mŢģe bĨt od nŊkoho, kdo se snaģ² ukr§st bankovn² 

¼daje naġ² spoleļnosti. Je skvŊl®, ģe chcete poskytovat vynikaj²c² sluģby 

z§kazn²kŢm, ale nedŢvŊra je na m²stŊ. Zloļinci vyuģ²vaj² snahu naġich 

zamŊstnancŢ poskytovat vynikaj²c² z§kaznick® sluģby, aby naġe 

zamŊstnance donutili k poskytnut² informac², kter® by pouģili pro 

poġkozen² naġ² spoleļnosti. 

Neposkytujte citliv® finanļn² nebo dŢvŊrn® informace nikomu, pokud si 

nejste ¼plnŊ jist², kdo je to a ģe tato osoba m§ povŊŚen² k z²sk§n² informac² 

a nikdy nezasílejte nebo nekomunikujte dŢvŊrn®, finanļn² nebo chr§nŊn® 

informace na soci§ln²ch s²t²ch. Pokud m§te pochybnosti o osobŊ, kter§ 

vyhled§v§ informace, kontaktujte nŊkoho, kdo danou osobu zn§ nebo kdo 

mŢģe ovŊŚit, ģe tato osoba m§ platnĨ poģadavek.  Vģdy tak® pouģ²vejte 

nejpŚimŊŚenŊjġ² zabezpeļen® prostŚedky pro zas²l§n² finanļn²ch nebo 

dŢvŊrnĨch informac². 



Bezúhon

nost 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zabezpeļte dŢvŊrn® a chr§nŊn® informace 
 

 
V r§mci sv®ho zamŊstn§n² se 

mŢģete dozvŊdŊt dŢvŊrn® nebo 

chr§nŊn® informace o 

spoleļnosti, naġich 

zamŊstnancích nebo jiných 

subjektech, se kterými 

provádíme obchodní aktivity. 

Mus²te udrģovat pŚ²snou 

dŢvŊrnost ohlednŊ vġech 

informací, které vám byly 

svŊŚeny, kromŊ toho, kdy je 

schv§leno zveŚejnŊn² tŊchto 

informac² spoleļnost² RPM nebo 

hlavním právním poradcem vaġ² 

poboļky nebo pokud je to 

vyģadov§no z§konem nebo 

regulaļn²mi pŚedpisy. DŢvŊrn® 

nebo chr§nŊn® informace 

zahrnuj² neveŚejn® informace, 

které by mohly být pro stranu, 

kter§ je svŊŚila n§m nebo RPM, 

ġkodliv® nebo kter® by mohly 

bĨt v pŚ²padŊ zveŚejnŊn² 

uģiteļn® pro konkurenci. V§ġ 

z§vazek chr§nit neveŚejn® 

informace pokraļuje i po 

ukonļen² vaġeho zamŊstn§n². 

Spoleļnost je ļasto 

smluvn² stranou ve vŊci 

zachov§n² dŢvŊrnosti se 

zákazníky, dodavateli, 

potenciálními prodávajícími a 

kupuj²c²mi a dalġ²mi osobami. 

Pokud obdrģ²te dŢvŊrn® nebo 

chr§nŊn® informace o 

subjektu, se kterým provádíme 

obchodn² aktivity, potvrŅte, 

zda existuje jakákoli taková 

smlouva a pokud ano, musíte ji 

pouģ²vat s opatrnost² a zajistit, 

ģe budou dŢvŊrn® informace 

zabezpeļen® pŚed nevhodnĨm 

zveŚejnŊn²m. 
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VYUĢĉVEJTE VHODNŉ 

KORPORĆTNĉ PřĉLEĢITOSTI 

M§te povinnost vŢļi spoleļnosti podporovat 

jej² obchodn² z§jmy, pokud se objev² pŚ²leģitost. 

Proto nesm²te pro sebe (nebo pŚesmŊrov§n²m na 

tŚet² stranu) vyuģ²vat pŚ²leģitosti, kter® 

vyvstanou v dŢsledku pouģit² firemn²ho 

majetku, informac² ļi postaven². JinĨmi slovy 

nesm²te vyuģ²vat majetek spoleļnosti, 

informace nebo své postavení pro osobní zisk a 

pro soutŊģen² se spoleļnost² aŠ uģ pŚ²mo nebo 

nepŚ²mo. 

 
DŢvŊrn® a chr§nŊn® 

informace zahrnují data 

z§kazn²kŢ, obchodn² 

marketingové plány a 

pl§ny sluģeb, design, 

databáze, záznamy, 

informace o mzdách, 

nepublikovan® finanļn² 

¼daje a zpr§vy a duġevn² 

vlastnictví, jako jsou 

sloģen² produktŢ. 



Bezúhon

nost 
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Otázky a 

odpovŊdi 
 

 

 

 
 

CHRAœTE KORPORĆTNĉ MAJETEK A PřĉLEĢITOSTI 
 

Ot§zka: PotŚebuji pŚestŊhovat n§bytek z m®ho domu do skladu, kterĨ se nach§z² nŊkolik kilometrŢ daleko. 

Bylo by pouģit² firemn²ho n§kladn²ho vozu na tuto kr§tkou vzd§lenost povaģov§no za pŚ²leģitostn® pouģit²?  

OdpovŊŅ: Ne. Pouģit² vozidla nen² "pŚ²leģitostn®" za ģ§dnĨch okolnost², protoģe spoleļnost by mohla bĨt zodpovŊdn§ 

za poġkozen² vozidla nebo ġkodu zpŢsobenou v dŢsledku pouģit² vozidla. Proto nikdo nesm² pouģ²vat firemn² vozidlo 

nebo jinĨ majetek spoleļnosti pro nepŚ²leģitostn® osobn² pouģit², pokud takov® pouģit² nebylo pŚedt²m odsouhlaseno 

prezidentem nebo CEO poboļky, v n²ģ pracuje. 

 

Ot§zka: Jsem na obŊdŊ a chci pouģ²t svŢj poļ²taļ pro n§kup kvŊtin pro mou ģenu. Mohu to udŊlat?  

OdpovŊŅ: Ano, pokud vaġe poboļka umoģn² tento typ pŚ²leģitostn®ho pouģit². Je to pŚ²leģitostn®, protoģe se jedn§ o 

n²zkou cenu nebo riziko zodpovŊdnosti pro spoleļnost. Tak® pouģ²v§te majetek bŊhem obŊda, coģ je vhodn®. 

 

Ot§zka: Odch§z²m ze spoleļnosti a zaļ²n§m svŢj vlastn² obchod s n§tŊrovĨmi hmotami a tŊsn²c²mi materi§ly. 

Mohu po odchodu ze spoleļnosti pouģ²vat sloģen² vĨrobkŢ, kter® jsem se nauļil(a) pro sv® vlastn² vĨrobky? 

OdpovŊŅ: Nesm²te. Tato sloģen² patŚ² spoleļnosti a jsou souļ§st² jej²ho duġevn²ho vlastnictv². Jejich vyuģit² by mohlo 

v®st k pokut§m a dokonce by se mohlo jednat o trestnĨ ļin kr§deģe obchodn²ho tajemstv². 

 

Ot§zka: ale co kdyģ jsem sloģen² vynalezl(a) j§? 

OdpovŊŅ: Sloģen², kter® jste vynalezl(a) nebo kter® bylo souļ§st² vyn§lezu, bylo vynalezeno v r§mci vaġ² pr§ce pro 

spoleļnost a proto podle pracovn²ch smluvn²ch podm²nek vlastn² spoleļnost vġechna pr§va na takovĨ vĨrobek a vy 

jej nesm²te pouģ²vat. 

 

 

 

 

 

Neautorizovan® pouģit² nebo distribuce dŢvŊrnĨch nebo chr§nŊnĨch 

informac² poruġuje naġe z§sady a mŢģe v®st k obļanskopr§vn²mu nebo 

trestn®mu postihu. Nikdy nezas²lejte nebo nediskutujte dŢvŊrn®, finanļn² nebo 

chr§nŊn® informace na soci§ln²ch m®di²ch. Tak® nediskutujte citliv® informace 

na m²stech, kde je moģn® je zaslechnout, jako jsou veŚejn§ prostranstv². 
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Závazek  
vŢļi lidem a  
komunitám 

 

ChraŔte zdrav², 

bezpeļnost a naġe 

ģivotn² prostŚedí 

 
M§me vġichni zodpovŊdnost 

prov§dŊt obchodn² ļinnost 

zpŢsobem, kterĨ chr§n² ģivotn² 

prostŚed² a zdrav² a bezpeļnost 

zamŊstnancŢ, smluvn²ch partnerŢ, 

dodavatelŢ, distributorŢ, 

z§kazn²kŢ, spotŚebitelŢ, komunit a 

veŚejnosti. 

Naġe vĨrobn² zaŚ²zen² mus² 

splŔovat pŚ²sluġn® z§kony na 

ochranu ģivotn²ho prostŚed², zdrav² 

a bezpeļnosti a udrģovat otevŚenĨ 

dialog s lokálními komunitami 

ohlednŊ materi§lŢ, jejichģ vĨroba 

a manipulace probíhá na centru. 

Také budeme spolupracovat s 

vl§dn²mi ¼Śady, prŢmyslovĨmi 

skupinami a veŚejnost² na podpoŚe 

programŢ informovanosti a 

nal®havĨch opatŚen²ch pŚi vĨskytu 

moģnĨch nebezpeļ². 

Otázky a 

odpovŊdi 
 

 

ZDRAVĉ, BEZPEĻNOST A ĢIVOTNĉ PROSTřEDĉ 

Sc®n§Ś: PŚi pr§ci v tov§rnŊ se zamŊstnanec Ś²zl do paģe, 

kdyģ nŊco vynd§val ze stroje. Nemusel navġt²vit nemocnici 

a vr§til se zp§tky do pr§ce ihned po z§kladn²m oġetŚen², pŚi 

kter®m byla r§na oļiġtŊna a aplikov§n obvaz. MŢj manaģer 

to nechce hl§sit, protoģe naġe tov§rna se snaģ² udrģet si 

dvouletĨ status bez nehody a m§me jen tĨden do splnŊn² 

tohoto cíle. 

V§ġ z§vazek: Vaġe tov§rna m§ vĨbornĨ vĨsledek za 

posledních 23 mŊs²cŢ a naġtŊst² nebyl ¼raz vaġeho 

spolupracovn²ka v§ģnĨ. Je vġak z§sadn², aby byla nehoda 

hl§ġena vaġemu manaģerovi pro prostŚed², zdrav² a 

bezpeļnost (EH&S) a pokud by k tomu nedoġlo, bylo by to 

poruġen² naġich hodnot a oļek§v§n². NeobŊtujte naġe 

hodnoty pro splnŊn² c²le organizace. Vġechny naġe kl²ļov® 

principy vyģaduj², aby byla tato pŚ²hoda nahl§ġena 

manaģerovi pro EH&S. 

Sledov§n² ¼razŢ a pŚ²padŢ, kdy k nim t®mŊŚ doġlo, 

pomáhá naġ² spoleļnosti identifikovat trendy a 

bezpeļnostn² rizika, kter§ mohou v®st k z§vaģnŊjġ²m 

¼razŢm nebo pŚ²hod§m. Vaġe hl§ġen² n§m pomŢģe 

dos§hnout koneļn®ho c²le eliminovat vġechny ¼razy a 

nehody a co je dŢleģitŊjġ², mohlo by pomoci zabr§nit 

v§ģnŊjġ²mu ¼razu kohokoli v budoucnu pŚi prov§dŊn² 

podobné aktivity. 



 

 

 

H 

odnoty a 
oļek§v§n² 
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Co je to osobnŊ identifikovateln§ informace (PII)? 

 
PII zahrnuje informace, kter®, pokud by mŊly souvislost s 

jedincem nebo korporac², mohly by bĨt pouģity pro identifikaci této 

osoby nebo korporace, napŚ²klad adresa, telefonn² ļ²slo, pohlav², 

datum narozen², z§znamy o platb§ch, telefonn² a telekomunikaļn² 

záznamy, kreditní karta, bankovní informace a hodnocení 

výkonnosti. 

PII mohou bĨt z²sk§ny t®mŊŚ vġude - písemné záznamy, 

elektronická dokumentace nebo papírová dokumentace. V souladu 

se z§sadami RPM a z§sadami vaġ² poboļky ohlednŊ uchov§n² 

dokumentace zlikvidujte veġkerou pap²rovou dokumentaci 

obsahuj²c² tyto informace a spr§vnŊ a trvale vymaģte nepotŚebn® 

elektronické záznamy, které mohou obsahovat PII. 

 

 

 

 

Zabezpeļte soukrom² a bezpeļnost z§jmŢ 

kaģd® osoby  
 

ZamŊstnanci a extern² obchodn² 

partneŚi pŢsob²c² jm®nem spoleļnosti 

mohou m²t pŚ²stup k osobn²m 

identifikovatelným informacím (PII). 

Nespr§vn® zveŚejnŊn² PII mŢģe ohrozit 

finance a cenn® pap²ry z§kazn²kŢ, 

dodavatelŢ a zamŊstnancŢ a proto mus² 

bĨt vģdy chr§nŊny. 

Mus²me bĨt opatrn² pŚi odes²l§n² PII nebo 

korporátních informací. 

Mnoho zemí má zákony, které 

omezuj² pŚenos nebo zveŚejnŊn² 

informac² o zamŊstnanc²ch nebo 

korpor§tn²ch informac², i kdyģ 

je pŚenos prov§dŊn jedinci nebo 

subjektu, který zajistí jejich 

bezpeļnost a pouģit² pro leg§ln² 

¼ļely. Pokud m§te pochybnosti 

o tom, zda m§te opr§vnŊn² 

pŚen§ġet PII nebo korpor§tn² 

informace, kontaktujte právní 

oddŊlen² vaġ² poboļky nebo 

pr§vn² oddŊlen² RPM. 
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Závazek 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ot§zky a odpovŊdi 
 

OCHRANA OSOBNÍCH INFORMACÍ  

Ot§zka: NŊkdo, koho nezn§m z jin® poboļky, volal a ptal se na datum narozen² manaģera stŚedn² ¼rovnŊ. Zd§ 

se, ģe n§ġ manaģer pojede do naġ² sestersk® poboļky a volaj²c² osoba bude kupovat letenku pro naġeho 

zamŊstnance. Cestovn² kancel§Ś potŚebuje datum narozen² pro rezervaci cesty. M§m pŚ²stup k informac²m, ale 

protoģe nezn§m volaj²c² osobu, neposkytnu j² tyto informace. NeudŊlal(a) jsem nŊco ġpatnŊ, ģe? 

OdpovŊŅ: UdŊlal(a) jste spr§vnou vŊc. Nezn§te volaj²c² osobu, takģe nev²te, zda volaj²c² legitimnŊ pracuje pro jinou 

poboļku RPM. I kdyģ volaj²c² nepracuje pro poboļku RPM, nev²te, zda m§ opr§vnŊn² dost§vat informace a zda je 

bude pouģ²vat pro legitimn² ¼ļely. PII zveŚejnŊte pouze v pŚ²padŊ, kdy plat² veġker® n§sleduj²c² podm²nky: (1) Zn§te 

nebo jste ovŊŚil(a) identitu osoby, kter§ ģ§d§ o informace, (2) v²te, ģe osoba m§ re§lnou potŚebu z²skat informace, (3) 

pŚ²jemce m§ povŊŚen² vlastnit informace, (4) v²te, ģe osoba zabezpeļ² informace, (5) pŚed§te informace 

nejpŚijatelnŊjġ²mi dostupnĨmi zabezpeļenĨmi prostŚedky a (6) pŚenos dat splŔuje lok§ln² z§kon. 



 

 

Závazek 
 

 

 

 

 

 

Jednejte s kaģdĨm s 

dŢstojnost² a 

respektem 
 

Vġichni naġi zamŊstnanci a osoby 

hledaj²c² zamŊstn§n² budou m²t stejnou 

pŚ²leģitost souvisej²c² s n§borem, 

pracovn²mi podm²nkami, programy ġkolen², 

povĨġen²m a dalġ²mi pracovn²mi 

podm²nkami. Diskriminaļn² praktiky nejsou 

tolerovány. 

Sd²l²me zodpovŊdnost za zajiġtŊn² toho, ģe 

pracovn² prostŚed² bude bez obtŊģov§n² jak v 

kaģdodenn² pr§ci tak v podm²nk§ch 

souvisej²c²ch s prac² mimo pracoviġtŊ u 

zamŊstnancŢ RPM a jej²ch poboļek nebo 

klientŢ, z§kazn²kŢ nebo obchodn²ch partnerŢ 

se kterĨmi jsou zamŊstnanci v kontaktu. 

Jednoduġe Śeļeno, netolerujte za ģ§dnĨch 

okolnost² obtŊģov§n² ohlednŊ pohlav², vŊku, 

invalidity, národnosti, rasy, barvy pleti, 

n§boģenstv², rodinn®ho stavu, sexu§ln² 

preference, pohlavní orientace, aktuálního 

v§leļn®ho stavu nebo stavu veter§na ļi jin® 

vlastnosti. Musíte prokázat morální odvahu a 

zastavit a nahl§sit jak®koli obtŊģov§n², i kdyģ 

nejste jeho cílem. 

 
 

Otázky a 

odpovŊdi 

Ot§zka: mŢj pŚ²tel v pr§ci vģdy vypr§v² vtipy, ale naposledy 

vypr§vŊl vtipy s rasovou a sexu§ln² orientac². V²m, ģe nen² zaujatĨ a 

ģe nechce ranit pocity ģ§dn®ho ļlovŊka, ale Śekl(a) jsem mu, aby to 

nedŊlal. Nebyla to pŚehnan§ reakce, ģe? 

OdpovŊŅ: Ne, byl to spr§vnĨ zpŢsob jak Śeġit situaci a mŢģete vģdy 

poģ§dat nadŚ²zen®ho o pomoc. ObtŊģov§n² se objevuje, kdyģ osoba 

nebo skupina provádí aktivitu, kter§ vytv§Ś² nebo m§ v ¼myslu 

vytvoŚit nepŚ§telsk®, ¼toļn® nebo zastraġuj²c² pracovn² prostŚed². V§ġ 

pŚ²tel nemusel cht²t nikoho ranit, ale zamŊstnanci, z§kazn²ci nebo 

dodavatel®, kteŚ² slyġ² vtipy, se mohou urazit. Proto jeho vtipy vytv§Ś² 

nepŚ²jemn® a moģn§ nepŚ§telsk® pracovn² prostŚed². ObtŊģov§n² mŢģe 

nastat prostŚednictv²m vizu§ln²ch prostŚedkŢ, p²semnŊ nebo fyzickĨm 

kontaktem. MŢģe bĨt motivov§no zlomyslnost² nebo z§mŊrnĨm 

chováním, jako je situace, kdy osoba vyhledává sexuální uspokojení, 

mst² se nŊkomu nebo chce nŊkoho pon²ģit nebo mu ubl²ģit. MŢģe to 

nastat dokonce v pŚ²padŊ, ģe osoba nechce nikomu ubl²ģit, protoģe 

nevhodn® aktivity nejsou ģ§douc² a ¼toļn® vŢļi pŚ²jemci nebo o 

pŚihl²ģej²c²m, kteŚ² aktivitu sledovali, pociŠovali nebo slyġeli. 
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